Opdi uvjeti poslovanja
Opdi pojmovi

Sukladno uvjetima kupnje, kupac moze biti svaka fizi¢ka ili pravna osoba koja naruci najmanje jedan proizvod,
unese trazene podatke i plati naruceni proizvod putem internet stranice www.centar-rostilja.hr, vlasnistvo tvrtke
Durin centar rostilja d.o.o. (u daljnjem tekstu Durin centar rostilja d.o.0. ). Primateljem se smatra osoba kojoj se

proizvod isporucuje, neovisno o kupcu.

Ako su u podacima o kupcu uneseni podaci o pravnoj osobi, kupcem se smatra pravna osoba, a fizicka osoba ciji su

podaci uneseni smatra se ovlastenom osobom kupca - pravne osobe.
Kupac je odgovoran za tocnost svih upisanih podataka.

Isporucitelj narucenih proizvoda je Burin centar rostilja d.o.o., Optujska ulica 86, 42000 Varazdin,

0OIB:02965617992
Tel.042/421-261 e-mail: info@centar-rostilja.hr

POSLOVNA SPOSOBNOST

Prihvac¢anjem Uvjeta prodaje kupac mora biti punoljetna i poslovno sposobna osoba. Kupac je odgovoran za to¢nost

i potpunost podataka upisanih prilikom registracije.
Nacini plad¢anja

U web-trgovini Burin centar rostilja mozete kupovati kao gost ili kao registrirani korisnik. Proizvodi se narucuju
popunjavanjem elektroni¢kog obrasca. Proizvodi se smatraju naruc¢enim kada kupac zavrsi postupak narudzbe.
Pla¢anje proizvoda mogude je pouze¢em, uplatom na rac¢un (putem e-bankarstva ili opdom uplatnicom).

NarudZzba ¢e se smatrati zaprimljenom:

Prilikom pla¢anja uplatom na racun - nakon sto www.centar-rostilja.hr elektroni¢kim putem zaprimi narudzbu
Prilikom pla¢anja pouze¢em - nakon Sto www.centar-rostilja.hr elektroni¢kim putem zaprimi narudzbu

U trenutku zaprimanja narudzbe Durin centar rostilja d.o.o. ¢e e-mailom obavijestiti kupca o primitku narudzbe.

U slucaju da kupac proizvode plaéa uplatom na racun, ugovor ¢e se smatrati sklopljenim kada BDurin centar rostilja

d.o.0. zaprimi potvrdu o uplati.

Kupac pri zavrSetku narudze klikom na gumb "Potvrdi narudzbu" prihva¢a obvezu pla¢anja iste te je upoznat s ovim

uvjetima kupnje odnosno da se radi o narudzbi s obvezom pladanja.

Cijene proizvoda



Sukladno Zakonu o zastiti potroSac¢a Burin centar rostilja d.o.0. se obvezuje jasno, vidljivo i Citljivo istaknuti iznos
maloprodajne cijene.

Sve cijene navedene u web-trgovini izrazene su u kunama sa PDV- om ( Durin centar rostilja d.o.o. je u sustavu
PDV-a).

Izrazene cijene ne ukljucuju trosak dostave, koji se posebno zaracunava (pojedinosti su iskazane u web-trgovini).
Povrat i reklamacije

Purin centar rostilja d.o.0. odgovoran je za materijalne nedostatke proizvoda koje prodaje putem web-trgovine, u

skladu s pozitivnim zakonima Republike Hrvatske, posebno sa Zakonom o obveznim odnosima.

Naruceni proizvodi pakiraju se i slazu na nacin da se redovitim rukovanjem u dostavi ne ostete. U slucaju posiljke
vidljivo oStecene u transportu, kupcima se savjetuje da istu ne preuzimaju. Mole se kupci da kontaktiraju Durin

centar rostilja d.o.o. radi prevladavanja mogudih teskoca.
Kupac je slobodan odbiti primitak proizvoda oStec¢enog u transportu i nece biti terecen za troSkove dostave.

Kupac je duzan provjeriti ispravnost narudzbe, usporedujudi primljene proizvode s racunom. Ukoliko nesto
nedostaje obvezan je odmah po primitku posiljke o tome obavijestiti Durin centar rostilja d.o.o. Naknadne

reklamacije nece se uvaziti.

Potpisom potvrde o primitku posiljke kupac potvrduje da nema prigovora na dostavljene proizvode.
Odbijanjem primitka neispravne posiljke, dostavna sluzba ¢e poSiljku vratiti Burin centar rostilja d.o.o. U slucaju
skrivenog nedostatka proizvoda, a $to kupac moze utvrditi tek uvidom u proizvod, omoguduje mu se jednostrani

raskid ugovora i povrat novca, zamjena proizvoda ili umanjenje cijene.

Prigovori se Salju: e-mailom na info@centar-rostilja.hr, ili pismeno na adresu Durin centar rostilja d.o.o0., Optujska
86, 42000 Varazdin. Burin centar rostilja d.o.o0. ¢e pismeno potvrditi primitak prigovora i odgovoriti u najkra¢em

roku, a najkasnije u roku 15 dana od zaprimanja prigovora (sukladno Zakonu o zastiti potrosaca).
Pravo na jednostrani raskid ugovora

Sukladno Zakonu o zastiti potrosaca, kupac ima pravo na jednostrani raskid ugovora, bez navodenja razloga, u
roku 14 dana od dana primitka narudzbe.

Kupac nema pravo na jednostrani raskid ugovora:

ako je predmet ugovora zapecadena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije pogodna za
vracanje - ukoliko je bila otvorena nakon dostave;

ako je predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nepopravljivo pomijesana s drugim
sadrzajima;

ako je predmet ugovora lako pokvarljiva roba ili roba kojoj brzo istjece rok upotrebe

Kako bi ostvario pravo na jednostrani raskid ugovora, kupac je o tome duzan obavijestiti Burin centar rostilja d.o.o.
i to nedvosmislenom izjavom poslanom postom ili e-mailom, u kojoj ¢e navesti svoje ime i prezime, adresu
stanovanja, broj telefona i e-mail adresu.

Burin centar rostilja d.o.o. ¢e potvrditi primitak obavijesti o jednostranom raskidu.



Rok za jednostrani raskid ugovora od 14 dana pocinje te¢i od dana kada je kupcu predana u posjed roba koja Cini
predmet ugovora ili osobi odredenoj od strane kupca, a koja nije prijevoznik.

Ukoliko kupac jednostrano raskine ovaj ugovor, Burin centar rostilja d.o0.0. se obvezuje izvrsiti povrat primljenog
novca, bez odgode, a najkasnije u roku 14 dana od dana povrata robe ili nakon dostavljenog dokaza da je roba

poslana.

Povrat novca vrsi uplatom na tekudi racun kupca. Kupac je duzan robu poslati bez odgadanja, najkasnije u roku od
14 dana od dana kada je uputio svoju odluku o jednostranom raskidu.

TroSkove povrata robe snosi kupac.

Kupac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je nastalo kao rezultat rukovanja robom, osim onog

koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti robe.
Online rijesavanje sporova

Komisija Europske unije uvela je pravila o digitalnim ugovorima radi pojednostavnjenja i promicanja pristupa
digitalnom sadrzaju i internetskoj prodaji diliem EU-a, a novom internetskom platformom sada se jala povjerenje u

kupnju putem interneta te tako daje vazan doprinos strategiji jedinstvenog digitalnog trzista EU-a.
Dostava i isporuka

Proizvodi se Salju putem dostavne sluzbe DPD. Paketi se dostavljaju isklju¢ivo radnim danom, od ponedjeljka do
petka, na navedenu adresu dostave.

Sve narudzbe/uplate isporucuju se u roku od 5 radnih dana do 15 radnih dana. Dostava na otoke odvija se prema
rasporedu dostavne sluzbe.

TroSak dostave placa kupac, a u cijenu je uklju¢eno pakiranje proizvoda.

Dostava za Hrvatsku iznosi 6.00 €.

Za narudzbe vrijednosti iznad 150 € dostava je besplatna osim za kategoriju Betonskih rostilja koji zbog svoje
tezine nisu u mogudénosti biti dostavljeni putem dostavne sluzbe DPD. Cijena dostave betonskih rostilja ovisi o
modelu te se izracunava prilikom ubacivanja u koSaricu.

Burin centar rostilja d.o.o. je obvezan isporuciti naruc¢eni proizvod u roku od 5 radnih dana do 15 radnih dana od

dana sklapanja ugovora.
Privatnost podataka

O pravilima privatnosti

Ova pravila o privatnosti ("pravila") objasnjavaju kako Burin centar rostilja d.o.0. za trgovine i usluge (dalje u
tekstu: "Burin centar rostilja", voditelj obrade) prikuplja, koristi i upravlja vasim osobnim podacima. Burin centar
rostilja d.o.o. je posveden zastiti i postivanju vase privatnosti. Procitajte ova pravila pazljivo kako biste razumijeli

zasto i kako prikupljamo vase osobne podatke i kako ¢e se oni koristiti.

U pogledu osobnih podataka koje prikupljamo, Durin centar rostilja je "voditelj obrade", odnosno onaj koji odreduje

potrebe i sredstva kojima se osobni podaci obraduju.



Ako nas zelite kontaktirati u vezi ovih pravila ili u vezi Vasih osobnih podataka, molimo vas da koristite sljedeée
kontakt podatke:

Naziv tvrtke: Purin centar rostilja d.o.o.
Adresa: Optujska 86,42000 Varazdin
Telefonski broj : +385 91 1618 006

E-poste : info@centar-rostilja.hr

Kako i kada prikupljamo vase osobne podatke?

VasSe osobne podatke prikupljamo kada je to potrebno za ostvarivanje vasih potrosackih potreba ili za potrebe
naseg poslovanja (npr. kada kupite ili narucite proizvode i/ili usluge od nas, kada se registrirate za Durin centar
rostilja program vjernosti, kada kontaktirate Burin centar rostilja sluzbu za kupce, kada se pretplatite na nas

newsletter, kada ispunite nasu anketu ili pruzite povratne informacije o nasoj robi i uslugama itd.).

Osobne podatke uglavnom prikupljamo izravno od vas, kada narucite odredene proizvode ili usluge ili ispunite

odredeni obrazac ili kada podatke prikupljamo promatranjem.

Vise informacija o situacijama i okolnostima za prikupljanje vasih osobnih podataka mozete pronadi ispod, u
odjeljku Za Sto ¢emo koristiti vase osobne podatke. Sjetite se da su to informacije o potencijalnim nacinima
koristenja osobnih podataka, s kojima se mozete susresti kada posjetite nase trgovine i web stranice, ostvarite
kupnju kod nas ili koristite nase usluge. U svakom od navedenih slu¢ajeva, dobit ¢ete i jasne dodatne informacije o

svrsi obrade podataka, a u nekim slucajevima osim toga trebat ¢emo i vase izri¢ito dopustenje za obradu.

Mi ne koristimo vase osobne podatke u marketinske svrhe osim ako nam ne kazete da se s time slazete. Ako zelite
da vam posaljemo detalje o nasim proizvodima, uslugama, ponudama i promocijama, molimo da se pretplatite na
to kada se pridruzujete Durin centar rostilja programu vjernosti ili da date privolu prilikom pretplate na newsletter.

Za vise informacija posjetite odjeljak Marketing i Burin centar rostilja program vjernosti u nastavku.

Prema vasim osobnim podacima odnosimo se kao prema povjerljivim podacima, a pravilno ih stiti Burin centar
rostilja i/ili nasi pouzdani partneri (za vise informacija pogledajte odjeljak: Da li Burin centar rostilja dijeli podatke s

treé¢im stranama .

Koje podatke prikupljamo direktno od vas?

Tipi¢ne kategorije podataka koje prikupljamo od korisnika su sljedece: ime, adresa, datum rodenja, spol, preferirani
jezik, adresa za pladanje, adresa za dostavu, financijske informacije ukljuc¢ujuéi informacije o kreditnim, debitnim
karticama ili druge informacije o placanju koje pruzite pri ispunjavanju obrazaca na BPurin centar rostilja web
stranicama, prilikom pla¢anja u Durin centar rostilja du¢anima ili kada komunicirate s nama putem telefona ili e-
poste, vasu povijest kupnje Durin centar rostilja proizvoda i usluga te dodatne informacije koje odlucite dobrovoljno

podijeliti s nama.

Kada podatke prikupljamo putem promatranja, to radimo u skladu sa zakonskim odredbama ili u opravdanim



slu¢ajevima kako bi osigurali osobnu sigurnost vas i Burin centar rostilja suradnika, zastitili vasu i imovinu Burin

centar rostilja d.o.o.-a te kako bi povecali sigurnost vasih i nasih IT sustava ili mobilnih telefona.

Kakva prava na privatnost imate?

Imajte na umu da u bilo kojem trenutku imate pravo od Durin centar rostilja-a zatraziti sljedece:
* da vam omogudi pristup vadim osobnim podacima

Purin centar rostilja mozete pitati koje vaSe osobne podatke koristi, a moZete i traziti pristup tim osobnim
podacima. Imate pravo znati svrhu obrade, koje kategorije vasih osobnih podataka ¢uvamo, tijela ili kategorije tijela
s kojima vase osobne podatke dijelimo, razdoblje zadrzavanja podataka, kao i izvor podataka u slu¢aju kada se

podaci neizravno prikupljaju.
* da vam osigura kopiju osobnih podatke koje ¢uvamo

MoZete nas kontaktirati ako Zelite kopiju nekih ili svih osobnih podataka koje ¢uvamo o vama.
® zatraziti ispravak pogrednih podataka

Zelimo da su va3e osobne informacije to¢ne i aZurne. MoZete nas traZiti da ispravimo ili uklonimo informacije koje

mislite da su netocne ili zastarjele.
* zatraZiti brisanje osobnih podataka

Mozete traziti da zaustavimo obradu ili ¢ak traziti brisanje osobnih podataka o vama koje ¢uvamo. Ako vase osobne
podatke trebamo za obavljanje neke Durin centar rostilja ugovorne obveze prema vama, Durin centar rostilja bi
mogao prestati biti sposoban za izvodenje takvih ugovornih obveza. Takoder, ako su vasi osobni podatci potrebni
kako bi Durin centar rostilja mogao ostvariti odredene zakonske obveze (npr. porezne obveze), vas zahtjev se

mozda nece modi ostvariti.
Ogranicavanje pristupa vasim podacima (nama i/ili tre¢im osobama) u odredenim procesima ili u potpunosti

Ako Zelite pobijati to¢nost podataka, ili viSe ne trebamo osobne podatke za svrhu obrade, ali su oni vama potrebni
za uspostavljanje, izvrSenje ili obranu pravnih zahtjeva ili ste se protivili obradi po osnovi koju voditelj obrade

smatra legitimnom, imate pravo traziti ograni¢avanje obrade osobnih podataka.
podnijeti prigovor na nacin kako koristimo vase podatke

Sjetite se da imate pravo na prigovor obradi osobnih podataka koja se temelji na pravnoj osnovi koju voditelj

obrade smatra legitimnom.
zahtijevati prijenos podataka drugom vrsitelju obrade (prenosivost prava)

Ako se obrada temelji na vasem pristanku ili se vrsi automatskim sredstvima, imate pravo traziti od voditelja

obrade prijenos podataka drugom vrsitelju obrade.

Kako biste ostvarili bilo koje od gore navedenih prava molimo koristite Durin centar rostilja kontakt podatke iz

odjeljka o privatnosti.

Ako niste zadovoljni kako smo prikupili ili upotrijebili vaSe osobne podatke, mozete podnijeti formalnu prituzbu



Agenciji za zastitu osobnih podataka.

Gdje se cuvaju vasi osobni podaci?

Osobne podatke koje prikupimo o vama ¢uvamo u sigurnom okruzenju. Vasi osobni podaci su zasti¢eni od

neovlastenog pristupa, otkrivanja, uporabe, izmjena ili unisStenja od strane bilo koje organizacije ili pojedinca.

Neki podaci jo$ uvijek se pohranjuju u papirnatom obliku, ali imamo tendenciju digitalizirati sve osobne podatke
koje obradujemo. Obradeni podaci pohranjuju se u prostorijama voditelja obrade i IT sustavima, ali ponekad

podatke pohranjujemo na servere naSih pouzdanih davatelja usluga (trusted service provider).

Da li Burin centar rostilja d.o.o. razmjenjuje podatke s tre¢im osobama?

Zastita privatnosti je Burin centar rostilja vazna, stoga nikada ne¢emo dijeliti vaSe osobne podatke s tre¢om

osobama osim u svrhe opisane u ovim pravilima.

Kao Sto znate, Durin centar rostilja je trgovac i radimo zajedno s drugim kompanijama. To znaci da ponekad
dijelimo vase osobne podatke s nasim pouzdanim partnerima, koristedi sigurne IT sustave. Kada tako postupamo
podaci se prenose na servere koji se nalaze u EU ili u zemlji osigurava adekvatnu razinu zastite u skladu s EU

zakonodavstvom.

Uz navedeno, vase osobne informacije mozemo dati nasim pouzdanim partnerima koji odrZzavaju nas IT sustav ili
pruzaju usluge u ime voditelja obrade. Na primjer, za potrebe marketinga, financija, oglasavanje, obrade plaéanja,
isporuke i druge usluge u i izvan trgovine. Ti davatelji usluga su ipak duzni, prema relevantnim ugovorima, koristiti
podatke koji su im povjereni samo u skladu s nasim smjernicama i iskljucivo u svrhu koju smo strogo odredili.

Takoder, obvezujemo ih da adekvatno zastitite vaSe podatke i da ih smatraju poslovnom tajnom.

U nekim slucajevima, nasi partneri koji pruzaju usluge u ime ili za Burin centar rostilja mogu vase podatke obraditi
izvan Europske unije. Medutim, ugovori koje sklapamo s takvim subjektima obvezuju ih da vasim podacima

postupaju sa posebnim sigurnosnim mjerama u skladu s propisima na snazi u drzavama ¢lanicama Europske unije.

Podaci koje o Vama prikuplja Google LLC

Durin centar rostilja za trgovinu i usluge koristi usluge koje pruza tvrtka Google LLC i njena povezana drustva,
ukljucujudi YouTube, Android i usluge koje se pruzaju na web-lokacijama trecih strana, primjerice usluge

oglasavanja.

Ova se pravila o privatnosti ne primjenjuju na usluge koje imaju zasebna pravila o privatnosti u koja nisu uklju¢ena
ova pravila o privatnosti, medutim sukladno propisima vezanim uz zastitu osobnih podataka Durin centar rostilja
za trgovinu i usluge duzan je obavijestiti svoje korisnike i o podacima koje prikuplja Google LLC pruzajuéi svoje

usluge drugim pravnim i fizickim osobama.



Podaci koje Google prikuplja ukljucuje jedinstvene identifikatore , vrstu i postavke preglednika, vrstu i postavke
uredaja, operativni sustav, podatke o mobilnoj mrezi koje ukljucuju naziv operatera i telefonski broj te broj verzije

aplikacije.

Nadalje, Google prikuplja podatke o interakciji aplikacija, preglednika i uredaja s Google uslugama, uklju¢ujudi IP

adresu, izvjes¢a o rusenju, aktivnost sustava te datum, vrijeme i URL preporuke za zahtjev ispitanika.

Google prikuplja podatke kada neka Google-ova usluga na vasem uredaju kontaktira Google posluzitelje -primjerice
kada instalirate aplikaciju iz Trgovine Play ili kada usluga provjerava jesu li dostupna automatska azuriranja. Ako
upotrebljavate Android uredaj s Google-ovim aplikacijama, vas uredaj povremeno kontaktira Google-ove
posluzitelje radi davanja podataka o uredaju i povezivanja s nasim uslugama. To ukljucuje podatke kao Sto su vrsta

uredaja, naziv mobilnog operatera, izvjeS¢a o rusSenju i aplikacije koje ste instalirali.

Podaci o vasim aktivnostima
Podatke o vasim aktivnostima na Google uslugama Google prikuplja kako bi vam na temelju njih primjerice
preporucili videozapis na YouTubeu koji bi vam se mogao svidjeti. Podaci o aktivnostima koje Google prikuplja

mogu ukljucivati:

- pojmove koje trazite

- videozapise koje gledate

- prikaze sadrzaja i oglasa te interakciju s njima

- podaci o glasovnoj i audioaktivnosti prilikom upotrebe audioznacajki

- aktivnosti kupnje

- osobe s kojima komunicirate i dijelite sadrzaj

- aktivnosti na web-lokacijama i u aplikacijama treée strane koje upotrebljavaju nase usluge

-povijest pregledavanja u Chrome-u koju ste sinkronizirali sa svojim Google racunom.

Ukoliko Google usluge upotrebljavate za upudivanje i primanje poziva ili slanje i primanje poruka, Google moze
prikupljati podatke telefonskog zapisnika kao Sto su vas telefonski broj, broj koji ste nazvali, broj koji je primio
poziv, brojeve na koje su pozivi preusmjereni, vrijeme i datum poziva i poruka, trajanje poziva, podatke o

usmjeravanju i vrste poziva.

Na svojem Google racunu mozete pronadi podatke o aktivnosti koje su spremljene na vas racun i upravljati njima.

Podaci o lokaciji
Podatke o vasoj lokaciji Google prikuplja kada upotrebljavate nase usluge kako bismo vam ponudili znac¢ajke kao
Sto su upute za voznju do odrediSta na kojem ¢ete provesti vikend ili raspored kino-projekcija u blizini. Vasa se

lokacija moze odrediti uz razli¢ite razine preciznosti na temelju:



- GPS-a
- IP adresa
- podataka senzora na uredaju

- podataka o stvarima u blizini uredaja kao sto su Wi-Fi pristupne tocke, mobilni odasiljaci i uredaji s omogucéenim

Bluetoothom.
U nekim okolnostima Google prikuplja podatke o vama i iz javno dostupnih izvora.

Na primjer, ako se vaSe ime pojavi u lokalnim novinama, Google- ova trazilica moze indeksirati taj ¢lanak i prikazati

ga drugim korisnicima kada pretrazuju vase ime.

Vazno je napomenuti da podatke o vama Google moze prikupljati i od pouzdanih partnera, uklju¢ujuéi marketinske
partnere koji pruzaju podatke o mogudim korisnicima nasSih poslovnih usluga i partnera za sigurnost koji nam

pruzaju podatke za zastitu od zlouporabe kao i oglasivaca radi pruzanja oglasa i usluga istrazivanja u njihovo ime.

U koje svrhe Google prikuplja vase podatke

VasSe podatke Google moze upotrebljavati kako bi osigurao ispravan rad usluga, primjerice pra¢enjem zastoja ili

rieSavanjem poteskoca koje prijavite.
Nadalje, Google podatke upotrebljava u analiticke i mjerne svrhe.

Na primjer, Google analizira podatke o vasim posjetima Google web-lokacijama te upotrebljava i podatke o

oglasima s kojima ste stupili u interakciju.

Kada posjetite web-lokacije koje upotrebljavaju Google Analytics, Google i korisnik Google Analyticsa Google moze
povezati podatke o vasoj aktivnosti na toj web lokaciji s aktivnostima na drugim web-lokacijama koje upotrebljavaju

Google usluge oglasavanja.

Prikupljene podatke, kao Sto je e-adresa, Google upotrebljava za izravnu interakciju s vama. Na primjer, moze vam
poslati obavijest ako otkrije sumnjivu aktivnost, primjerice pokusSaj prijave na vas Google racun s neuobicajene

lokacije lli vas moZze obavijestiti o predstoje¢im promjenama ili poboljSanjima usluga.
U slucaju da Vi kontaktirate Google, Google evidentira zapis o zahtjevu radi lakSeg rjeSavanja vase poteskoce.

Google upotrebljava automatizirane sustave koji analiziraju vas sadrzaj radi pruzanja prilagodenih rezultata

pretrazivanja, prilagodenih oglasa ili drugih znacajki prilagodenih vasem nacinu upotrebe nasih usluga.

VasSe sadrzaje Google analizira i radi otkrivanja zloupotrebe kao Sto su nezZeljeni, zlonamjerni ili nezakoniti sadrzaj.

Za prepoznavanje uzoraka u podacima Google se sluzi i algoritmima.

Na primjer, Google prevoditelj pomaze ljudima da komuniciraju na razli¢itim jezicima tako Sto otkriva uobi¢ajene

jezi¢ne uzorke u frazama za koje trazite prijevod.



Za gore opisane svrhe Google moze kombinirati prikupljene podatke sa svojih usluga i svih vasih uredaja.

Na primjer, ako na YouTubeu gledate videozapise gitarista, mozda ¢e vam se na nekoj web-lokaciji koja
upotrebljava Google oglasne proizvode prikazati oglas za tecaj gitare. Ovisno o postavkama ra¢una, vasa aktivnost
na drugim web-lokacijama i u drugim aplikacijama moze biti povezana s vasim osobnim podacima radi poboljsanja

Googleovih usluga i oglasa koje Google prikazuje.

Ako drugi korisnici ve¢ imaju vasu e-adresu ili druge identifikacijske podatke, Google im moze prikazati vase javno
vidljive podatke Google racuna, primjerice vase ime i fotograju. Tako primjerice mogu lakse raspoznati e-poruku

koju im posaljete.

VASE KONTROLE PRIVATNOSTI
Imate mogucénost izbora u vezi s podacima koje Google prikuplja o Vama i na¢inom na koji ih upotrebljava.
U ovom su odjeljku opisane glavne kontrole za upravljanje privatnoscu :

* MozZete posjetiti provjeru postavki privatnosti putem kojih moZete pregledati i prilagoditi vaZne postavke
privatnosti.

* Posjetite stranicu Provjera postavki privatnosti, Upravljanje podacima te pregled i azuriranje podataka.
Kada ste prijavljeni, uvijek mozete pregledati i azurirati podatke tako da posjetite usluge koje upotrebljavate.

Na primjer, usluge Fotografije i Disk osmisljene su kao pomo¢ pri upravljanju odredenom vrstom sadrzaja koji

pohranjujete na Googleu.

* Google je uspostavio i mjesto na kojem moZete pregledati podatke koje se spremaju na vas Google racun i

upravljati njima.

Na vasem Google ra¢unu dostupne su sljedeée kontrole:

a. Kontrole privatnosti

* b. Kontrole aktivnosti

Odredite vrste aktivnosti za koje Zelite da se spremaju na vas racun. Na primjer, mozete ukljuciti povijest lokacija
ako Zelite dobivati predvidanja o prometu svaki dan kad idete na posao ili mozete spremati povijest gledanja na

YouTubeu kako biste dobivali bolje prijedloge videozapisa.
® c. Postavke oglasa

Upravljajte postavkama oglasa koji vam se prikazuju na Googleu te na web-lokacijama i u aplikacijama koje
prikazuju oglase u partnerstvu s Googleom. Mozete izmijeniti svoje interese, odabrati hoce li se vasi osobni podaci

upotrebljavati za prikaz relevantnih oglasa te ukljuciti ili iskljuciti odredene usluge oglasavanja.

Google Vam omogucava da upravljate podacima koje drugi vide o vama na Google-ovim uslugama.

Dijeljene preporuke putem Google-a.



Odaberite hode li se vase ime i fotografija prikazivati pored vaSih aktivnosti kao Sto su recenzije i preporuke koje se

pojavljuju u oglasima.
* Informacije koje dijelite.

Odredite s kime cete dijeliti podatke putem svojeg racuna na Googleu+.
* Google Vam pruza i na¢ine za pregled i aZzuriranje podataka.

Na stranici Moja aktivnost mozete pregledati i kontrolirati podatke koji nastaju vasom upotrebom Google-ovih

usluga, kao Sto su vasa prosla pretrazivanja i posjeti Google Playu.
Svoju aktivnost mozete pregledavati po datumu i temi te je mozete izbrisati djelomic¢no ili u cijelosti.
*® Uslugu Google nadzorne ploce.

Putem Google nadzorne plo¢e mozete upravljati podacima koji su povezani s odredenim proizvodima.

Vasi osobni podaci
* a. Upravljajte svojim informacijama za kontakt kao 3to su ime, e-adresa i telefonski broj.
Kada niste prijavljeni, mozete upravljati podacima koji su povezani s vasim podacima.

Prilagodba pretrazivanja dok ste odjavljeni: odaberite hoce li se vasa aktivnost pretrazivanja upotrebljavati za

ponudu relevantnih rezultata i preporuka.
Postavke YouTubea: pauzirajte i izbrisite povijest pretrazivanja na YouTubeu i povijest gledanja na YouTubeu.

* b. Postavkama oglasa upravljajte na web lokacijama i u aplikacijama koje prikazuju oglase u partnerstvu s
Googleom.

* c. Izvoz, uklanjanje i brisanje podataka

Po Zelji mozete izvesti kopiju sadrzaja sa svojeg Google racuna da biste ga sigurnosno kopirali ili koristili na nekoj

usluzi izvan Googlea.

® d. Zatrazite uklanjanje sadrzaja s odredenih Google-ovih usluga na osnovi primjenjivih zakona.
Da biste izbrisali svoje podatke, mozete:

* Izbrisati sadrzaj s odredenih Googleovih usluga.
® Potraziti i zatim izbrisati odredene stavke s ra¢una putem stranice Moja aktivnost.
* Izbrisati odredene Googleove proizvode, uklju¢ujuéi podatke koji su s njima povezani.

* Izbrisati cijeli Google raun.

Naposljetku, tu je i Upravitelj neaktivnih racuna pomocu kojeg mozete nekom drugome omoguditi pristup



dijelovima svojeg Google racuna u slucaju da ga vise ne moZete upotrebljavati.

Postoje i drugi nacini za upravljanje podacima koje Google prikuplja neovisno o tome jeste li prijavljeni na svoj

Google racun, ukljucujudi:

* Postavke preglednika: na primjer, mozete konfigurirati preglednik tako da naznacite kada Google postavi
kolaci¢ u vas preglednik. Preglednik mozete konfigurirati i tako da blokira sve kolaci¢e s odredene domene ili

svih domena.

Pritom napominjemo da se Google usluge za ispravan rad oslanjaju na kolaci¢e, primjerice kako bi zapamtile vase

postavke jezika.

* Postavke uredaja: va$ uredaj moze imati kontrole koje odreduju koje podatke Google moZe prikupljati. Na

primjer, na Android uredaju mozete promijeniti postavke lokacije.

Koliko dugo ¢e Purin centar rostilja zadrzati vase osobne podatke?

Burin centar rostilja nece zadrzati vase osobne podatke dulje od razdoblja za koje su podaci potrebni kako bi se
ispunila svrha njihovog koriStenja. Vise informacija o razdobljima ¢uvanja odredenih vrsta podataka nalazi se u

odjeljku za sto ¢emo koristiti vase podatke?
Za Sto ¢emo koristiti vase podatke?

Mozemo koristiti vase osobne podatke na nekoliko razli¢itih nacina, uglavnom za obavljanje nasih ugovornih
obveza prema vama, ali ponekad i za poboljSanje vaseg iskustva kupnje, direktni marketing ili iz sigurnosnih

razloga.
Obrada naloga i pruzanje usluga

Kada obavite kupnju u Burin centar rostilja trgovini ili putem Durin centar rostiljaburin centar rostilj web stranice,
ovisno o slu¢aju, mozda ¢emo zatraziti da date odredene osobne podatke koji su potrebni za pravilnu obradu vase
kupnje. Ova situacija ¢e se dogoditi pogotovo ako se uz kupnju nasih proizvoda odlucite za koriStenje jedne od
usluga, kao Sto je dostava. Takoder, kako bi obradili narudzbu i osiguravali da su osobne i financijske informacije
to¢ne, koristimo pouzdane platne sustave trecih osoba kako bi osigurali da je vasa uplata sigurna i da se vasi
podaci ne koriste za prijevaru. Ako Zelite platiti robu i usluge na internetu, voditelj obrade ¢e zahtijevati informacije
vezane uz uplatu, ukljuc€ujudi i broj kreditne ili debitne kartice, datum isteka kartice, CVV broj, kao i adresu za

naplatu.

Kako bi osigurali da se proizvodi i usluge koje kupite kod nas dostave na ispravnu adresu, vase osobne podatke koji
su potrebni za pruzanje pojedinih usluga dijelimo s pouzdanih vanjskih partnera (npr. vase ime, adresa dostave i

poruke uz isporuku koje ste naveli - poput doba dana kada Zelite primati dostavu).

Usluga kupaca - Office

Ako se obratite naSem uredu kupaca (zatrazite povrat proizvoda ili niste zadovoljni uslugom, itd.) , direktno u DBurin

centar rostilja ili kroz bilo koji drugi nacin komunikacije koji je vama dostupan, trebaju nam vasi kontakt podaci



kako bismo rijeSili problem s kojim nam se obracate. Podatke koje nam ustupite koristiti ¢e se samo za ovu
namjenu. U odredenim slucajevima ¢emo koristiti usluge drugih proizvodaca kojima povjeravamo vase podatke
samo u mjeri u kojoj ¢e to biti potrebno za rjeSavanje vaseg slucaja (npr. ovlastenih servisa za popravak itd). U

ovom slucaju, oni mogu biti dobavljaci IT sustava s kojima voditelj obrade suraduje i mogu biti dio tehnicke podrske.

Takoder, mozete kontaktirati voditelja obrade u uredu ili putem telefona. Kada nam se obradate ili kupujete putem
telefona, voditelj obrade obraduje vase podatke, kao Sto: ime i prezime, adresa, adresa dostave, telefonski broj i e-
mail adresa. Spomenute podatke dostavljate dobrovoljno. Ukoliko ih ne Zelite dati to moze dovesti do

nemogucénosti ispunjenja narudzbe ili isporuke.

Purin centar rostilja web stranice

Vasi podaci mogu biti prikupljeni i prilikom posjeta web stranici voditelja obrade. Podaci ¢e se obradivati samo u
to¢no odredene svrhe, o ¢emu ¢emo Vas obavijestiti u trenutku kada posjetite web stranicu voditelja obrade (npr.
za provodenje online prodaje, za spremanje shopping liste koju ste stvorili, itd.). U slu¢aju da ne Zelite da se Vasi
podaci, svi ili odredeni, prikupljaju u ovu svrhu mozete ograniciti njihovo koristenje ili u potpunosti onemoguditi

koristenje istih.
Kolacici

Za odrzavanje web stranice i osiguravanje njene funkcionalnosti voditelj obrade koristi tehnologiju op¢enito
poznatu kao "kolaci¢e". Kolaci¢ je mala tekstna datoteka koja se pohranjuje na ra¢unalo ili mobilni uredaj pri
posjetu odredenom web-mjestu. S pomocu kolaci¢a web-mjesto pamti vase radnje i Zeljene postavke (poput
prijave, jezika, veliCine fonta i drugih Zeljenih postavki koje se odnose na prikaz) tijekom duljeg razdoblja, pa ih nije
potrebno ponovno unositi pri svakom povratku na web-mjesto odnosno pri pregledavanju njegovih razlicitih
stranica. Kolaci¢i mogu biti privremeni ili trajni, na primjer, JavaScript ili Flash tehnologije. Zahvaljuju¢i kolaci¢ima

na nasim stranicama mozete pretrazivati bez poteskoca i pokazivat ¢e vam se rezultati koji su relevantni za vas.
Koristimo sljedede kolacice:

1) privremene korisni¢ke kolaci¢e unosa (session-id) ili trajne kolaci¢e ograni¢ene na nekoliko sati u nekim

slucajevima,

2) kolacic¢e za provjeru autenti¢nosti, koji se koriste za autentifikacijske usluge, tijekom trajanja pregleda ,

3) korisnicke sigurnosne kolaci¢e koji se koriste za otkrivanje zloupotreba autenti¢nosti, ograni¢enog trajanja,
4) kolaci¢e multimedijskih sadrzaja, kao Sto su kolaci¢i za flash player, za trajanja pregleda,

5) kolaci¢e omogudavanja ucitavanja, tijekom trajanja pregleda,

6) trajne kolacic¢e za prilagodbu korisni¢kog sucelja za vrijeme trajanja pregleda (ili malo duze),

7) kolaciée tredih strana za dijeljenje dodataka druStvenih mreza za prijavljene ¢lanove druStvene mreze,

8) kolaci¢e dodataka drustvenih mreza namijenjene pracdenju,

9) promidzbene kolacidi trecih strana te



10) analiti¢ke kolacice .

Kolaci¢ima pohranjenima na racunalu mozete pristupiti kada posjetite nasu web stranicu ili otvorite e-mail koji
¢emo vam poslati. Ako Zelite izbrisati kolaci¢e koji su ve¢ na vasem racunalu, molimo pogledajte vas$ preglednik

pod upute te kliknite na izborniku "Pomo¢".

Obradujemo kolaci¢e samo uz va$ pristanak. Mozete prihvatiti, prihvatiti djelomi¢no ili odbiti koristenje kolacica,
samo provjerite postavke u vasem pregledniku. Medutim, napominjemo kako neke od znacajki naSe web stranice
mozda nede funkcionirati bez kolaci¢a. Trazedi suglasnost predstavit ¢emo svrhu u koju ¢éemo obradivati ovu vrstu

informacija te ¢éemo vas obavijestiti o vasim pravima.

Mozete pronadi viSe informacija o kolaci¢ima u Pravilima o koristenju kolaci¢a (cookies).
Druge web stranice

Burin centar rostilja web stranice mogu sadrzavati linkove za web-lokacije tredih strana.

Ova pravila primjenjuju se samo na ovu web stranicu pa prilikom povezivanja s drugim web stranicama, upuéujemo

vas da procitate njihova pravila privatnosti.

Marketing

Burin centar rostilja d.o.o. Zelio bi vam poslati informacije o nasim proizvodima i uslugama za koje bi mogli biti
zainteresirani. Medutim, marketinski materijal dopusteno nam je slati samo ako se vi odluce za to te nam date
privolu. Imajte na umu da Cak i ako ste pristali primati nase marketinske poruke, mozete u bilo kojem trenutku
odustati od primanja marketinskih poruka. Ako vise ne Zelite da vas kontaktiramo u marketinske svrhe, molimo vas
izaberite tu opciju na kraju nase marketinske poruke (e-mail/newsletter) ili nam posaljite mail na info@centar-

rostilja.hr .
Stupanja na snagu te promjene pravila o privatnosti

Ovo pravila stupaju na snagu 20. travnja 2020., a objavit ¢e se na web stranici.
Izjava o privatnosti

* Politika zastite osobnih podataka

Durin centar rostilja d.o.0. se obvezuje da nece zloupotrijebiti osobne podatke kupaca - ime i prezime, broj
telefona, e-mail adresu, adresu stanovanja i ostale osobne podatke, te ih ne¢e dostavljati tre¢im osobama, i nece ih
uciniti dostupnima javnosti. Navedeni podaci sluzit ¢e iskljuCivo u svrhu poslovanja Burin centar rostilja d.o.o..

Svi osobni podaci bit ¢e strogo ¢uvani, a bit ¢e dostupni iskljuc¢ivo zaposlenicima u poslovne svrhe.

Zaposlenici Burin centar rostilja d.o.o0. obvezni su ¢uvati privatnost kupaca. Burin centar rostilja d.o.o. zadrzava

pravo da u slucaju potrebe osobne podatke kupaca ustupi domacim i medunarodnim zakonodavnim vlastima.
* Elektroni¢ka komunikacija

Posjetom stranici www.centar-rostilja.hr ili slanjem poste na adresu info@centar-rostilja.hr, ostvaruje se izravna



komunikacija s Burin centar rostilja d.o.o. Durin centar rostilja d.o.o. ¢e kupcu slati elektroni¢ke poruke samo u

slu¢aju elektronicke narudzbe, osim na zahtjev.

Sigurnost placanja

Tajnost podataka kupca zasti¢ena je i osigurana koriStenjem SSL enkripcije. Podrzan je svjetski standard 128-bitnog
SSL Sifriranja za sigurnu kupovinu u web-trgovini. SSL - Secure Socket Layer enkripcija - tehnologija je koja
omogucduje sigurnu komunikacijsku putanju izmedu kupca i sustava karti¢ne naplate i obrnuto. Na taj nacin
sprjeCava se neovlasteno pristupanje podacima tijekom njihovog prijenosa. Brojevi kreditnih kartica se ne ¢uvaju u

sustavu i nisu dostupni neovlastenim osobama.



